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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SOLOK
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TENTANG

MAKLUMAT PELAYANAN 
PENGADILAN NEGERI SOLOK

KETUA PENGADILAN NEGERI SOLOK

M enim bang

M engingat

a. bahw a dalam  ran g k a  m ew ujudkan
penyelenggaraan  pelayanan  pub lik  sesu a i dengan 
a sa s  penyelenggaraan  p em erin tah an  yang baik, 
d an  g u n a  m ew ujudkan  pelayanan  p rim a kepada 

pengguna ja s a  pelayanan , se tiap  penyelenggara 
pelayanan  publik  wajib m ene tapkan  m ak lum at 
pelayanan;

b. bahw a Pengadilan Negeri Solok m eru p ak an  bagian 
dari penyelenggara pelayanan  publik , d ian ta ran y a  
m em berikan  pelayanan  ja s a  kepada  p a ra  pencari 
keadilan , oleh sebab  itu  d iperlukan  ju g a  su a tu  
p en ek an an  te rh ad ap  pelayanan  tersebu t.

c. bahw a u n tu k  m elak san ak an  k e ten tu an  
sebagaim ana  d im aksud  dalam  h u ru f  a  d an  b, perlu  
m ene tapkan  M aklum at Pelayanan Pengadilan 
Negeri Solok;

d. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana 
d im aksud  h u ru f  a, b, c d an  d, perlu  d ite tapkan  
K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri Solok ten tan g  
M aklum at Pelayanan Pengadilan Negeri Solok;

1. U ndang-U ndang Nomor 3 T ah u n  2009 ten tang  
P e ru b ah an  K edua A tas U ndang-undang  Nomor 14 
T ahun  1985 ten tan g  M ahkam ah Agung (Lem baran 
Negara R epublik Indonesia  T ahun  2009 Nomor 3, 
T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia  
Nomor 4958);

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang  
Pelayanan Publik (Lem baran N egara Republik 
Indonesia  T ahun  2009 Nomor 112, T am bahan  
L em baran N egara Republik Indonesia  Nomor 5038);

3. U ndang



M enetapkan

KESATU

KEDUA

3. U ndang-U ndang Nomor 48 T ah u n  2009 ten tang  
K ekuasaan  K ehakim an (Lem baran N egara Republik 
Indonesia  T ah u n  2009 Nomor 157, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5076);

4. P e ra tu ran  Pem erin tah  (PP) Nomor 96 T ah u n  2012 
ten tan g  P e laksanaan  U ndang U ndang Nomor 25 
T ahun  2009 T entang  Pelayanan Publik;

5. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r
Negara d an  Reform asi B irokrasi Nomor 15 T ahun  
2014 ten tan g  Pedom an S ta n d ar Pelayanan;

6. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r
Negara d an  Reform asi B irokrasi Nomor 14 T ahun  
2017 ten tan g  Pedom an P en y u su n an  Survei 
K epuasan  M asyarakat U nit Penyelenggara
Pelayanan Publik;

7. S u ra t E d aran  M ahkam ah Agung R.I. Nomor 03 
T ahun  2010 ten tan g  Penerim aan  Tam u;

8. P e ra tu ran  Komisi Inform asi Nomor 1 T ah u n  2010 
ten tan g  S tan d ar L ayanan Inform asi Publik;

9. K epu tusan  K etua M ahkam ah Agung R.I. Nomor
0 7 6 / KMA /  SK/VI /  2009 ten tan g  Pedom an
P elaksanaan  P enanganan  P engaduan  L ingkungan 
Lem baga Peradilan;

10. K epu tusan  K etua M ahkam ah Agung Republik 
Indonesia  Nomor 2-144/K M A /SK /V III/2022 
ten tan g  S ta n d ar Pelayanan Inform asi Publik di 
Pengadilan;

11. S u ra t K epu tusan  D irek tu r Je n d e ra l B adan 
Peradilan  U m um  M ahkam ah Agung Republik 
Indonesia  Nomor 1818 /D JU /S K .O T 1 .6 /X I/2023  
ten tan g  P em berlakuan  Program  Sertifikasi M utu 
Peradilan  Unggul D an T angguh (AMPUH) Di 
L ingkungan Peradilan  Um um ;

M E M U T U S K A N :
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI SOLOK 
TENTANG MAKLUMAT PELAYANAN PADA 
PENGADILAN NEGERI SOLOK.
M encabut S u ra t K epu tu san  K etua Pengadilan Negeri 
Solok Nomor W 3 -U 7 /2 7 /O T .0 1 .3 /1 /2 0 2 2 , tanggal 3 
J a n u a r i  2023 ten tan g  M aklum at PelayananP ada 
Pengadilan Negeri Solok.

M enetapkan M aklum at Pelayanan pada  Pengadilan 
Negeri Solok sebagai berikut:
“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP 
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI 
STANDAR YANG TELAH DITETAPKAN DAN AKAN 
MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS,

APABILA T



APABILA TIDAK MENEPATI JANJIB INI, KAMI SIAP 
MENERIMA SANKSI DAN MEMBERIKAN KOMPENSASI 
PELAYANAN SESUAI DENGAN KETENTUAN YANG 
BERLAKU.”
M enetapkan form at M aklum at Pelayanan sebagaim ana 
te rcan tu m  dalam  lam piran  K epu tusan  ini;
K epu tu san  ini m ulai berlaku  p ad a  tanggal d ite tapkan , 
dengan  k e ten tu an  bahw a apab ila  d ikem udian  hari 
te rd ap a t kekeliruan  dalam  k e p u tu sa n  ini, ak an  
d iadakan  perba ikan  sebagaim ana  m estinya.

D itetapkan  di Solok 
P ada 2 J a n u a r i  2024

KETIGA

KETIGA



Lampiran: Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Solok
Nomor 6/KPN.W3-U7/SK.HK1.2.4/I/2024 
tentang Maklumat Pelayanan Pada Pengadilan 
Negeri Solok.

MAKLUMAT PELAYANAN 
PENGADILAN NEGERI SOLOK

PENGADILAN NEGERI SOLOK

MAKLUMAT PELAYANAN 
NOMOR I/K PN.W 3-U7/SK .H K 1.2 .4 /1 /2 0 2 4

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN 
SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI 

STANDAR YANG TELAH DITETAPKAN DAN AKAN 
MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS, APABILA 

TIDAK MENEPATI JANJIB INI, KAMI SIAP MENERIMA 
SANKSI DAN MEMBERIKAN KOMPENSASI PELAYANAN 

SESUAI DENGAN KETENTUAN YANG BERLAKU.”

Solok, 2 Januari 2024 
Ketua

Pengadilan Negeri Solok.

Radius Chandra, S.H., M.H.

D itetapkan  di Solok 
P ada 2 J a n u a r i  2024


